
工商管理学院跨境电商营销微专业人才培养方案

一、专业培养目标

本微专业立足于全球化商业需求和数智化发展趋势，依托市场营销专

业优势，聚焦跨境电商营销领域的核心知识与实践技能，旨在培养具备国

际化视野、数智化运营能力与创新思维的复合型专业人才。

具体目标：

（1）掌握跨境电商全流程运作机制，包括国际商务、国际市场营销等

跨境交易核心知识，熟悉消费者行为分析及国际零售等领域的理论与方法。

（2）理解跨境电商的数智化发展趋势，融合电子商务、新媒体传播等

数字化工具的应用场景，构建“市场洞察+技术驱动”的跨学科知识结构。

（3）培养数据驱动的市场分析能力、跨境运营决策能力及风险管控意

识，使学生具备独立策划并执行跨境营销方案、品牌出海策略的实战能力。

（4）培养对全球市场文化差异的敏感性，使学生能够针对不同国家/

地区的消费习惯、法律环境及商业伦理制定适应性策略。

二、毕业要求

通过全部 7门课程的考查且合格。

三、招生对象与条件

面向全校对跨境电商营销感兴趣的在籍全日制本科生。

四、学分与证书

本专业学生需修满 14学分，可获得微专业证书。

五、课程设置

跨境电商营销微专业课程设置及教学进程计划表
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备注：

1. 总学时=理论学时+实践学时（实践教学含实验和上机教学），总学时=线上学时+线

下学时；

2. 课程代码由教务处统一编制，若使用已有微专业课程，需在表中填写已有课程代码。

若需开设新课，则课程代码不填，由教务处统一编制；

3.“开课学期”要求按照 4年制内，于第 2-1 学期开课，结课时间不能晚于 4-2 学期。

各学院微专业连续开设一年至结业，由秋季开课、春季结业；

4. 开课单位填写任课教师所在部门或单位；

5. 按照 2025 版本科人才培养方案修订指导意见要求，微专业总学分原则上不超过 16

学分；

6. 上课时间需安排在周六日。



六、课程简介

对本微专业拟开设的课程进行简要介绍，包括课程主要内容、课程教

学设计等，每门课 300 字以内。

序号 课程名称 课程简介

1 国际商务

《国际商务》是为培养具备全球化视野和跨文化商务能力的复

合型人才而开设的课程。通过本门课程的教学，使学生掌握国

际商务的基本理论和实践技能；了解全球市场环境、国际贸易

规则以及跨国企业管理模式；探索国际商务中的机遇与挑战。

教学过程中，注重理论与实践相结合，通过案例分析、模拟演

练和实际项目，为学生进一步学习跨境电商相关知识奠定坚实

基础。

2 国际市场营销

《国际市场营销》是为从事国际营销活动而开设的课程，通过

本门课程的教学，使学生理解国别文化的差异；了解国际市场

营销技能；探索国际市场营销问题的解决方案。

3 消费者行为学

《消费者行为学》阐述了消费者在获取、使用、消费和处置产

品和服务过程中的心理活动特征和行为规律。课程以消费者决

策过程为主线，系统介绍了个体感知、自我概念与个性、价值

观与生活方式、参照群体、社会阶层、文化等内部与外部因素

对消费者行为的影响机制，帮助学生理解消费者行为的复杂性

和动态性。

4 商务数据分析

《商务数据分析》旨在帮助学生掌握商务数据分析的基本理论、

方法和技术，培养学生运用数据分析工具解决实际商务问题的

能力。课程内容涵盖了数据分析库的使用、数据清洗与预处理、

数据指标体系构建、常用分析方法和模型、用户画像、订单报

表分析、消费行为分析、商品数据分析、内容数据分析和分析

报告撰写等方面，并结合实际案例和项目，提升学生的实践能

力。

5 电子商务

《电子商务》围绕数字经济时代背景，系统解析电子商务核心

理论、技术应用与商业模式。内容涵盖电子商务基础框架、网

络营销策略、电子支付与安全、供应链管理及跨境电商运营等

模块，结合大数据、人工智能等技术在电商领域的实践，重点

培养学生对电商生态的全局认知与实操能力。通过融入跨境电

商合规、国际物流、跨文化消费行为等专题，强化学生应对全

球化电商挑战的能力。

6 国际零售管理

《国际零售管理》聚焦全球化背景下零售行业的战略布局与运

营实践，系统讲授国际零售市场进入策略、跨文化消费者行为、

全球供应链管理及数字化零售转型等核心内容。课程涵盖特许

经营、直营、并购等国际零售模式，解析沃尔玛、ZARA 等标杆

企业的全球化路径，结合新兴市场拓展、本地化运营及合规风

险管理等议题，培养学生制定跨国零售战略的能力。



7 企业经营管理决策模拟

《企业经营管理决策模拟》通过国内和国际多市场的商业竞争

模拟实战展开教学，让学生担任企业管理者的角色，使学生融

入企业经营的方方面面，将企业经营中运用的营销理论、生产

运筹、财务等知识有机融合，从而解决学生所学理论知识的应

用问题。


