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厦门海洋职业技术学院在人才培养过程中，探索建立了由校
长直接负责的校内独立第三方机构--督导团，将校主陈嘉庚
职业教育思想与现代质量管理思想相结合，通过传承质量文
化，健全质保体系，实施三级督导，构建质量管理闭环，依托大
数据科学评价体系，全面开展督教、督学、督管，形成了适合学校
校情和要求的“定位准、文化新、全方位”的督导文化体系。面对
疫情防控期间大规模线上教学，学院督导团克服教学平台不统一、
现代化技术手段操作不熟练、进入在线课堂受阻等因素，秉持“严
督重导有爱，客观公正无私”的工作理念，突出“督导研评”相结
合的督导特色，当好“停课不停教、停课不停学”的暖心“质检
员”“导航员”。

引言
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 1.聚焦制度完善 保证线上督导有指导、能落实



 2.聚焦队伍保障 实现线上督导多层次、多维度

校级领导

完善“四方三级”
专兼结合、分工
协作的督导队伍

专兼督导

外聘专家 企业行家



 2.聚焦队伍保障 实现线上督导多层次、多维度

①一级督导

听课、巡查、不同形式在线工作及专题研讨

会议、专项听课。

②二级督导

听课、指导、信息反馈、经验分享和征文。

③学生信息员

评教、写信、征文、上传下达、心理疏导、

沟通桥梁、问卷调查和信息反馈

一级督导

二级督导

学生信息员



 3.聚焦理论学习 推进线上督导高水平、高质量
组织学习
在线收看国家督学、原国务院督导局办公室

副主任林仕梁做题为“加强线上教学督导评

价，确保完成教育教学任务”的报告

专题研讨
根据在线教学情况不定期召开全校线上
督导工作视频会，对在线督导及评课标
准进行研讨

内部分享
不定期在一二级督导群分享相关理论研

究文章，分享兄弟院校工作经验



 4.聚焦能力提升 驱动线上督导信息化、智能化

01 “海院信息化教学与学习群”

02 测评工作校外线上调研

03 督导成员线上专题研讨会

04 强化各平台数据分析

05 组织参加全国在线教学工作坊培训





 1.把握关键“环节”，开展全过程督导

课前线上备课01 02 课中教学组织 03
课后平台

数据分析

撰写线上教学平台应用情况报告、线上听课报告、平台巡课报告、专项听课报告、通过“职
教云”“智慧树”“大学英语U校园智慧教学云”“大学英语We Learn 随行课堂”等平台
提供的数据分析，了解学生学习效果。



 2.做好对接“环节”，实施全方位督导

       深入挖掘平台数据背后的“教学故事”，

找出教学的“诊断点”

      及时发布反馈各教学单位组织线上教学亮点，

搭建平台促交流提升

       及时加强教学反馈，听取教师的需求和困

难并协助解决

对接平台 对接单位 对接教师



 3.完善反馈“环节”，形成全覆盖督导



 3.完善反馈“环节”，形成全覆盖督导

01

03

02

督导与督导时时互通

督导与教师及时沟通

督导与学校适时沟通



 4.紧扣服务学生成长不脱节

正面引导，提高认识
排忧解难，答疑解惑心理疏导，沟通交流

分享经验，促进学习反馈评价，能力提升



 5.紧扣服务教师发展不放松

01 听课反馈，互动交流

02 平台沟通，助力教师

03 挖掘典型，分享征文

04 教师培训，专项督导

05 组织学生，致信鼓励



 6.紧扣服务学校管理不懈怠

实验实训场所6S管理工作

检查与评比

文明处室评比

新教师发展培训指导

思政教学检查

卫生安全消防





 1.立德树人与督导工作相结合，课程质量好

 2.高标准严要求与人文关怀相结合，师生满意度高

 3.反馈建议与挖掘典型相结合，信息化提升快

 4.大数据分析与手段创新相结合，督导手段新

 5.找差距常改进与理论研究相结合，研究工作实

      03  确保“五大结合”凸显督导新成效



第一步

第二步

“就近听课”

“专项听课”

在线督导“两步走”
• 第一步是开展“就近听课”。校内兼职

一级督导对应本单位教师听课，其余督
导统一联系安排听课，主要是了解教师
在线教学基本情况，发现典型案例并进
行分享，促进教师尽快克服困难，迅速
掌握在线教学的方法，保证在线教学稳
步开展。

• 第二步是开展“专项听课”。通过对
“新教师专项听课”“《创新创业基础》
课程专项听课”“退役军人教学专项听
课”，既注意分享听课中的典型案例，
更注重分析听课中反映的问题，提出进
一步诊改的建议，促进教师提升教学水
平，保证学生学习效果。

      在线督导“两步走”，循序渐进保质量



        自2月10日开始线上教学，截止6月15日统
计，云平台上共有15338人次的学生对教师的
在线教学评价为五星，占比67.17%，虽然比
起开学初比率有所下降，但总的来说，大多
数学生对老师们的教学是满意的。
        由此可以看出，在学校的统一部署下，在
全校师生共同努力下，学校的在线教学保质
有序进行，在线督导工作确有成效。

截止6月15日，职教云学生对教师在线教学评价情况

学生评价 一星 二星 三星 四星 五星 合计

学生评价人次 137 123 1317 5918 15338 22833

占比 0.60% 0.54% 5.77% 25.92% 67.17% 1





 四、找准“两块短板”明确督导新目标

短板

问题

教学
一是教师的信息化水平参
差不齐且普遍不高，各种
信息化手段运用不熟悉，
课程资源质量不尽人意。

 二是课堂教学中较少体现
“以学生为中心”，学生
“听课率”不高，互动教

学活动普遍较少。

督导
在线督导平台利用
率不高。一是平台
开放度不够，二是
督导利用平台获取
信息的水平不够
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