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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

◇ 关注教的过程 多于 关注学的效果

◇ 督促评价 多于 指导交流

问题的提出

    “以学为中心”的理念已成为高校众多教育工作者的共识，

但在本科教学督导工作中仍存在以下问题：
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

打造队伍，拓展职能

p 2015年，第三届本科教学督导队伍换届，在队伍结构、功能职责方面进行了重大调整
p 2016年，修订了本科教学督导委员会章程
p 2017年，组建第四届本科教学督导队伍，增至80人
p 2019年，组建第五届本科教学督导队伍，增至114人

◆ 发展历程



01

自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

◆ 队伍组成和结构（2019-）

主   任：何军（本科生院院长）

副主任：金一粟（发展中心主任）;  秦毅红( 建设组组长 )、罗一鸣（质量组组长）

结   构：60-70％在职一线教师；分建设组和质量组
经   历：院系教学管理者；教学改革获奖者；精品课负责人；教学能手、教学骨干

打造队伍，拓展职能
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知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

◆ 本科教学督导闭环体系
  ◆ 该体系围绕教学质量这个核心，
在学校的统一领导下，根据督导制
度的要求，分别针对教学环节、专
业、 二级学院开展相关的质量评价、
评估、检查工作。

  ◆ 通过有效的反馈途径，提供帮
扶和咨询、促进质量建设与改进。

  ◆ 形成“检查-评价-反馈-提升”
的质量管理闭环，为确保教学质量
保障体系的运行有效度奠定了坚实
的基础 。

打造队伍，拓展职能

来源: 金一粟 ，韩响玲 ，秦毅红 等.高校本科教学督导体系的探索与实践 [J] 当代教育理论与实践.2018 (2) :54-57
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

打造队伍，拓展职能

Ø从课堂教学质量的单方面督导扩大到本科
教学建设、质量和管理的全方位督导 。

Ø督导委员更多地以研究者 、调查员的
身份关注学校具体的教学问题。

◆ 督导职能拓展 ◆ 工作方式转变

                 教学主题研修、专题研讨评审（建设组为主——引领）
                 教学质量监控、教学质量评估（质量组为主——保障）
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知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

◆ 加强学习，与时俱进

• 学校采取“走出去、请进来”的办法，鼓励督导委员们加强学习

打造队伍，拓展职能

• 2019-2020学年，督导委员参加学校组织的学习研讨人均8次

专题讲座和研讨：

ü学习教育教学理念

ü学习现代教学技术

ü分享工作经验

打铁还需自身硬！ ◆ 2018年3月，深化课程思政的路径

与方法线上专题培训两天

◆2019年9月，基于OBE理念的本科
教学质量保障体系建设研讨会（长沙）
现场参会一天
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知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

2-1 围绕本科教学建设专项，开展检查、评审与咨询指导
◆ 学校本科教学审核评估准备工作
       各学院的审核评估准备的全面核查、最终材料审核等，2018年10月通过

◆ “开放式精品示范课堂” 的建设和认定
      思路、方法的研究和实践，对接国家金课建设

◆ 学校实践教学改革及实验室建设
       项目评审、建设咨询和年度实验室综合检查。

◆ 各级精品在线课程的立项建设、培训指导、推荐评选等
       2019年申报国家精品在线课程12门，11门获得通过 

◆ 各级教学竞赛选手的选拔和培训指导

◆ 专业评估和认证；国家一流专业建设申报

大学化学（上/下）2017（首批）

专题研讨，理念引领
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自 强 不 息  厚 德 载 物
知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

●“开放式精品示范课堂”的建设与认定

★ 2017-至今，441 门次课程参与认定，被认定为开放式精品示范课堂有

398门次，其中优秀93 门次，良好305门次。

    2013年，学校推出“开放式精品示范课堂计划”

 √ 理念：知识传授、能力培养、素质养成、智慧启迪

 √ 标准和方法：“中南大学开放式精品示范课堂基本要求及认定办法“

 √ 目的：实现学生学习主动、课堂教学互动、创新思维灵动

2-1 围绕本科教学建设专项，开展检查、评审与咨询指导

专题研讨，理念引领

● 立项建设—申请认定—认定评估（听课，访谈，查文档）—公开答辩—奖励推介
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自 强 不 息  厚 德 载 物
知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

2017年3月1日下午，围绕“开放式精品示范课

堂”课程的认定，本科生院举办了第十期教学沙

龙，由本科教学督导委员会建设组组长秦毅红教

授主持。来自30多个学院的150多位老师来到现

场，场面火爆，座无虚席。

◆ 2017年3月启动“认定”工作，认

定工作小组，到学院、进课堂、与老

师交流、与学生访谈，把“开放式精

品示范课堂”的内涵，推介到二级学

院，引导老师们的自我督导。

◆ 相继举行了10多场不同形式的教研

活动，以“中南课改”的形式发布
宣传报道10余篇。

督导委员听课情景（示例）

督导委员到学院参与研讨（示例）

2-2 以“认定”为契机，掀起“学为中心”的课改热潮

专题研讨，理念引领
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自 强 不 息  厚 德 载 物
知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

u围绕“以学为中心的课堂”这个主题，学校主办第十七期
教学沙龙（2018年10月），由督导委员会组长罗一鸣教授、秦
毅红教授分别主持。参会的老师共90余人，来自一线的教师
和学校督导委员。

u经过讨论，形成共识：

ü教学改革要在“学”上下功夫，关注“学”是否真实发生

ü以“学”为中心的课堂要关注课堂效果和效率

ü加强自身学习，教学设计过程中做好“三备”和“三有”
（备教材、备学生、备方法；心中有纲、目中有人、手中有法）

ü听课评课时要注重学生的“学”

2-2 以“认定”为契机，掀起“学为中心”的课改热潮

专题研讨，理念引领
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

Ø 教发中心设计—下发学期教研主题清单—学院预约定制—有计划开展

序号 主题 参与人员 主讲人 日期

1 注重推介与引导，促进线上课堂教学“实质等效” 校内外教师  罗一鸣 2020-04-08

2 医学课程思政的内涵、实践与思考 湘雅医院、湘雅口腔医学院等单位教师  罗自强 2020-05-27

3 外语教学的课程思政探讨 外国语学院教师  秦毅红 2020-06-11

4 专业课课程思政的探讨 交通运输工程学院教师  秦毅红 2020-06-17

5 如何上好第一堂课 物理与电子学院教师  唐   英 2020-09-01

6 教学设计与教学反思的撰写建议 省课堂教学和信息化教学竞赛复赛选手  罗一鸣 2020-09-04

7 产出导向与专业人才培养 学校督导委员会全体督导委员  罗意平 2020-09-11

8 混合式教学设计与实践 湘雅二医院教师  罗自强 2020-10-24

9  如何成为一名优秀的大学教师 学校新入职教师  罗一鸣 2019-10-28

10 教学管理与课程思政 
教案及讲稿编写 湘雅口腔医学院教师  秦毅红

 刘艳平
2019-11-15

 12 以学为中心的课堂教学设计与实施策略 交通运输工程学院教师  罗一鸣 2019-11-20

2019下学期以来督导们主讲的部分专题讲座

2-3 根据学院定制要求，有针对性地开展专题讲座

专题研讨，理念引领
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

★ 第1-3周，督导老师网上巡课1960次

★ 第4周以后，督导老师网上听评课6308节次

★ 督导老师参加教学发展活动624人单元

★ 督导老师参加毕业设计答辩405场次

    听取毕业答辩学生2578人

★ 督导老师加入班级的QQ或微信群2844个

★ 提交调研报告 46份

★ 主讲主题报告6个

★2019-2020学年完成的工作任务

☆督导老师参加教学发展活动545人单元

☆听课评课5068节次

☆实习基地建设验收评估127人单元

☆中期教学检查298人单元

☆推优者教学档案核查119人单元

☆提交调研报告194个

◆听课任务相对固定，动态实施；
 校内可视化教学平台辅助

第一学期完成的工作

★ 按学年度听课评课实现任课教师全覆盖，专项检查和调研实现学院全覆盖

第二学期完成的工作（线上教学）

学为中心，质量为先
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

领导/督导/同行听课评价表（2020-10  修订）

3-1 适时修订和解读课堂教学评价标准

● 更多地由教向学转变（观测点、权重）

项目 观测指标
立德
树人

(20分)

1.注重理想信念和社会主义核心价值观的培养；为人师表 
2.关爱学生，要求严格；注重课堂组织，维护教学秩序 ,遵守教学纪律

教师
的教

（40分）

3.目标明确，内容体现深度广度；理论联系实际，适时反映学科进展 

4.语言标准，表达精炼，层次分明，重点突出，深入浅出

5.准备充分，教学手段、教学平台和资源运用得当，课堂调控自如 

6.注重科学思维和创新意识的培养；注重学习效果的评价与反馈

学生
的学

（40分）

7.到课率高，课堂专注度高

8.应答积极，思维活跃，有效展开互动交流
9.敢于质疑，勇于表达
10. 课前课后有效进行自主学习

学为中心，质量为先
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

Ø 指导思想：
ü  落实”学为中心，成果导向，持续改进”的理念

ü“引导”与“推介”重于“督促”和“评价”

ü 督导老师与任课教师是并肩工作的战友

ü  理解老师们的用心和难处，尊重其付出和劳动

ü  挖掘优秀教学案例，及时宣传和推介；鼓励持续改进

ü  发现问题，及时与老师交流；普遍性问题，向学院反馈

ü  底线问题，不能放任不管！

    

u 力图实现转变：

关注“教”—— 关注“学”

一堂课 —— 一门课

评价 —— 推介

督 —— 导

3-2 明确听课评课的指导思想与方法策略

★ 谦虚谨慎，争做专家而不自恃为“专家”

学为中心，质量为先
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

Ø方法策略：
ü提前进课堂，亮明身份，主动问好

ü完整听课1-2节；提倡两位委员进同一课堂

ü做好详细的原始记录

ü关注学生的课堂表现和学习效果

ü交流时，注重思政的融入和过程考核

ü查阅教学群或平台，了解课后指导情况

ü重点关注开新课和新入职教师的课堂

ü对于不熟悉专业的课堂多询问少评价

 

Ø力争做到：

交流—及时平等

评价—客观中肯

建议—切实可行

鼓励—适时适度

3-2 明确听课评课的指导思想与方法策略

学为中心，质量为先



03

自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

督导老师听课记录（示例，有的任课教师拍照参考）

◆ 详细填写听课原始记录
3-3 注重交流与反馈，力促持续改进

学为中心，质量为先
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

◆ 及时与任课教师平等交流

督导们形成共识：没有交流反馈的听课评课没什么意义

3-3 注重交流与反馈，力促持续改进

学为中心，质量为先
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

学院督导老师填写的评课表（示例）学校督导网上填写的评课表（汇总）

3-3 注重交流与反馈，力促持续改进
◆ 评价力求客观中肯

学为中心，质量为先
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

学为中心，质量为先

◆ 线上教学调研报告（1-3周）

3-4 适时向学院和学校提交调研或工作报告
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

u 学期末，分学院提交听课评课和调研情况反馈

学为中心，质量为先

在督导老师个人总结的基础上，小组长提交学期总结（含各学院听课情况反馈，2019下学期示例）

3-4 适时向学院和学校提交调研或工作报告
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

◆ 学期末，向本科生院提交工作总结和建议

2019年下学期质量组总结报告：听课评课优秀率27%，优良率91%

学为中心，质量为先

3-4 适时向学院和学校提交调研或工作报告
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自 强 不 息  厚 德 载 物知 行 合 一 、 经 世 致 用 C e n t r a l  S o u t h  U n i v e r s i t y

3-5 专题教学督查注重内涵
Ø毕业论文中期检查：

    到实验室查阅原始记录，查看工作进展（理工类）。

Ø中期教学检查：

ü   对照往届试卷，查看试题是否重复

ü   注重试卷分析中对教学目标的达成度分析

ü   注重平时考核的分数构成和给分依据

ü   注重听课评价等级是否虚高及评价建议是否具体

ü   注重教研室教学研讨活动的内涵和实效

Ø实习基地检查：进食堂、下车间、抽查实习记录、师
生和基地主管访谈等方式，多方了解学生的生活情况和
实习效果。

督导
委员
实习
基地
检查
场景

比较
规范
的

原始      
记录

学为中心，质量为先
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C
on

te
nt

s

目
录

打造队伍，拓展职能

学为中心，质量为先

评优示范，推介宣传

专题研讨，理念引领
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4-1  发现典型，及时推介

★ 鼓励老师们总结经验，分享到课程组或学院同行中（化工院潘教授和李教授的线上教学经验分享）

评优示范，推介宣传

★ 学校公众号以“督导观察”推送调研报告（2020线上教学）
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◆ 2020年上学期，评选出50个并选登推介

4-2 开展在线教学及课程思政优秀案例评审

评优示范，推介宣传
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4-3 完善中南大学教学质量优秀奖评选办法

评优示范，推介宣传

◆ 修订《中南大学教学质量优秀教师奖评选办法》，突出学院主体作用

◆ 获奖比例：学年度任课教师的~10%

学生网上评教结果

学校督导评教结果

反馈

学院
学院结合同行
评议综合推荐

上报

学校
  学校组织核查
（有否决权）

◆ 评选办法

◆ 评优结果的使用：
ü 学校发文对获奖教师表彰，并颁发奖励证书

ü 年度绩效津贴奖励

ü 优先推荐参加省级以上教学类竞赛或评优评奖活动
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4-4 以教学竞赛为契机，有效开展培训和研讨

评优示范，推介宣传

◆学校“三十佳”教学竞赛（教案/课件/讲课）

◆省高校授课竞赛/信息化教学竞赛

◆全国青年教师授课竞赛（有选手正准备决赛）

省赛获奖选手名列前茅，连续三届获得优秀组织奖

选手参赛场景 评委发表赛后感言
学校“三十佳”展示平台主页

l 督导们：选手的选拔/培训/评委，提出合理化建议
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多年的探索和实践，我们深切地感受到：

◆ 师生关系更温暖；学生的学习主动性不断提高

◆ 督导和老师们的关系更融洽，交流更全面

ü 有老师邀请督导下次课再来听听，且改进效果明显

ü 有在职教授希望能够加入督导队伍

◆ 学院的本科教学管理和教研活动更注重内涵

体会与感受

      老师们教学水平的不断提高、同学们的学习进步

最能满足督导们的情怀！
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◆督导工作的重心在“导”；坚持“八个注重“

课堂听课时注重交流；教学检查时注重改进

质量评价时注重发展；咨询指导时注重建议

调查研究时注重全面；对青年教师注重鼓励

对优秀教师注重推介；对精品课程注重培育

体会与感受
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尊重师生，敬畏课堂；产出导向，成效为本

老课老听，老听老课，没意思；应求索、出新

督导求索出新，教师探索创新
借鉴京剧名家尚长荣先生理念：

老戏老演，老演老戏，没意思；应求索、创新

愿我们共同努力，促进本科人才培养质量上新的台阶

体会与感受



谢 谢 大 家
THANKS FOR YOUR ATTENTION 

中南大学 罗一鸣

邮箱：ymluo@csu.edu.cn


