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督导的难题

无用的督导（关系层面、能力
层面、效果层面）

防火防盗防督导



今天的分享内容：教练式督导

• What——什么是教练？

• Why——教练技术为什么这么有效

• How——怎样应用教练技术来提升督导效果



WHAT——教练

• 与客户一起经历一段引人深思和富有创新的对话过程，激发客户最大化释放自己的
个人层面和专业层面的潜力 

• 起源于体育运动领域。现在广泛应用于商业、教育、企业、培训、个人成长、家庭
关系等各个领域。商业客户：世界500强，个人客户：杰克•韦尔奇、比尔•盖茨 、
马云等等

• 高威：《网球的内在游戏》



WHY：成果导向——聚焦于成果和目标

问题导向

• 出了什么问题？

• 这是谁的错

• 为什么会发生这个问题

成果导向

• 你想要什么

• 有哪些可用的资源

• 你怎样能得到它

“当我们的生命中遇到黑暗时，我们不是去消灭黑暗，而是引入生命的光。——萨提亚”



神奇的大脑

• 本能脑：2亿年历史 负责生存和安全，自动化反应： 打、逃、僵

• 情绪脑：5000万年历史，和情绪、情感及习惯等相关，关注群体

               安全，归属、爱、信任等等，

               比较模式化，  容易走极端（非此即彼）对声音很敏感。

• 旧脑——现在和过去

• 智慧脑（新脑）： 250万年的历史，数十亿神经元链接， 创造力、 视觉化（vision）

                                    喜欢开放式问题



WHY——神奇的智慧脑

• 小游戏：请大家不要想象一片红色的草地

• 大脑对“不”无感——负转正

• “往往在逃避命运的路上,却与之不期而遇 ”——《功夫熊猫》

• 大脑可以创造出现实生活中没有的东西

• 望梅止渴

• 视觉脑可以整合情绪脑和本能脑



思考（HOW）：教练技能如何应用于督导工作中？



HOW——高威的故事（简化版）

• 成果（想要的）

• 开放式提问（激发智慧脑）

• 放松（满足情绪脑）

• 少纠偏（不触动本能脑）

• 创设愿景（整合三脑）

• 无建议、留白（给老师空间——激发潜能）



案例分析

• 一珠宝设计专业的老师，由企业专家转为学校教师，多个作品获业界大奖，但上课
毫无章法，满堂灌，引用教材上的案例，内容陈旧，学生学习状态不佳。该教师非
常排斥督导，认为自己是艺术家，要天马行空，不能按照常规教学来组织授课。



HOW——应用：赋能与挖潜

• 亲和——满足情绪脑

• 聚焦成果——连接智慧脑

• 负转正 （问题vs资源）——不激活本能脑

• 三层次聆听——满足情绪脑，连接智慧脑

• 基于逻辑层次的提问：整合三脑



教练式督导

• 伙伴

• 镜子

• 催化剂

•                真正的发现之旅不在于发现新的领域，而在于拥有新的目光                     
————马塞尔·普鲁斯特



    

谢谢大家的时间！


