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《深化新时代教育评价改革总体方案》（2020-10）





教学质量评价体系 教学评价难点对策

东南大学实践初探



评什么 怎么评 谁来评

评完之后做点什么：用



l 立德树人

l 教学组织

l 教学态度

l 存在问题

l 教学成效

l 课程考核合理性

l 前排入座积极度

l 听课学习抬头率

当前 今后



督导听课问卷要点（东南大学2020春学期线上模式为例）

项   目 主 要 观 察 点

教书育人
传播正能量，增强同学战胜疫情的信心

教学态度端正，备课充分，精神饱满

将专业教学与思想政治教育有机融合

教学设计

在线资源建设或选用质量高，课件精美，信息量适中

语速平顺，教学节奏控制良好

教学内容反映或联系学科发展新思想、新成果

熟悉教学内容，讲解清晰，重点突出

教学组织合理，教学平台/工具使用熟练

师生互动
有效组织师生互动，关注学习情况

对本次授课教学目标介绍明确

课前课后学习要求或任务明确

教学效果 教学气氛活跃，预期有良好教学效果



教学方案 0 本课程采用的主要授课方式是（多选）

教学内容

1 老师在课程教学过程中融入思政元素，体现立德树人

2 老师在教学过程中能够理论联系实际，反映最新成果

3 老师能明确每次授课的教学目标和学习要求

4 老师备课充分，提供丰富的教学资源，如电子教材和学习参考资料等

5 老师对课程的内容讲解和表达清晰明了

6 老师能有效控制教学节奏，照顾到大多数同学的学习

教学组织
7 老师能有效组织教学过程中的师生互动

8 老师能有效开展课堂管理，教学秩序不杂乱

教学指导
9 我有疑问时，能得到老师的有效指导

10 课后作业适中，并能够得到老师的及时反馈

学生评教问卷要点（东南大学2020春学期线上模式为例）



同行评价 领导听课

学生评教督导听课





教学实施

教学评价教学培训



01

02

03

增加面向不同层次、不同主题的各类教师培训活动或讲座，构建
教师终身学习机制和体系，持续助力教师成长。

增加教师教学培训活动

对于教学存在明显问题的老师减少或暂停全部课堂教学任务，重
新安排教学培训，合格后再上岗。

课堂教学红黄牌制度

学校督导组联合学院相关资深教师对教学能力和成效不足的教师
进行一对一帮扶和指导，快速提升教学能力。

教学能力点对点帮扶



教学质量评价体系 教学评价难点对策

东南大学实践初探















支持非一次性完成

学生评教系统
最新设计 3

首次引入缺省分值

增加/调整师生反馈信息

2

评教针对每个老师的课程，数量较多，评教任
务较重，期末评教时间平均长达20分钟，评教
任务带提示和分课程填报模式，可分次完成。

打分题预设每道题缺省8分，同学们仅对最认
可的老师和最不认可的老师修改分值；提升
评教效率的同时增加同学们对老师正面或负
面的信息。

师生将均有评教档案. 反馈评教历程，反馈信
息中增加同类比较（不限于学院排名），逐
步增大信息量。

1

学生评教意愿提升计划





教学质量评价体系 教学评价难点对策

东南大学实践初探



机能材化学部

电仪控制学部

信息电子学部

土建交通学部

生命科学与医学学部

人文社会科学学部

理学部

7大学部

27个院系



现阶段           
金数据电子表收集

即将
关联教务-教师-督导

的评教反馈系统
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02

健全线上线下听课通路

灵活选择听课时间
l 保留与教师沟通反馈要求

l 线上可回看
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l 本学期督导各类听课合计1718门次，面上听课覆盖面约30%（去除重复听课）

l 建立对于重点关注课程的跟踪复听机制
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l 前5周以面上听课为主，学期中间阶段以首开课、授课竞赛听课为主
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u 累计推荐优秀案例课程172门次（147门）
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u 累计发现有帮扶需求的问题课程46门次（39门）



8期督导

听课周报



2020.6

新版评教系统与教

务系统对接，根据

2019-2020-3学期

全校本科生开课情

况确定参评课程。

课程信息

   获取

课程信息

   获取

课程信息

   获取

评价指标

   制定

2020.6

课程信息

   获取

新版系统

    测试

6.30-7.2

课程信息

   获取

评教问卷

   发放

7.6-7.19

课程信息

   获取

评教数据

   分析

7.20-8.10

2019-2020-3学期学生评教工作安排

围绕教学形式、教

学内容、教学组织、

教学指导等方面制

定10项评价指标。

组织新版评教系统

测试，旨在发现系

统潜在错误和风险，

提升系统用户友好

度。

系统根据学生本学

期选课情况生成待

评问卷列表。学生

通过个人信息门户

进入学生评教应用。

客观处理匿名评教

数据和建议，形成

评教工作小结。将

评教结果及时反馈

至学院及授课教师。

针对本学期线上教学特殊情况，中心于第三周以及第八、九周开展了两轮“过程性线上教学学生评教”。2019-

2020-3学期期末学生评教旨在更加充分全面了解东南大学本学期本科教学质量情况，对所有教师的授课情况进行学

生反馈评价。从而发现本学期本科教学中存在的问题，总结梳理，以评促教，全力提升本科教学质量。
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评教时间

评教过程

反馈界面

更加灵活
打破了原有“一次完成所有课程评教
“的限制，即评教同学可以根据个人时
间安排决定是一次性完成评教或抽空多
次完成全部评教。

更加人性化
评教结果反馈不再仅限老师，同学们
将能看到评教结果，（拟）建立学生
各自的四年评教档案，教师反馈界面
更多综合比较信息。

更加高效
引入打分默认值为8分，
学生仅需对其特别满意
或特别不满意的课程修
改分数，最大程度上为
学生减轻评教负担，提
高评教效率和自由度。

新版学生评教系统亮点



新版学生评教系统界面

学生待评问卷列表

学生评教问卷界面

8分缺省值



全校总体已开课程学生评教回收情况

96.7%

教学班评教回收率
共设3028个教学班

累计回收2927个教学班的评教结果

68.7%

学生参评人次占比
全校应评总人次136637人次

已评总人次93855人次

1218门课程

评教人次
较之前二轮线上教学过程性

学生评教人次上升

+133.4%



评价指标及反馈有效性分析

 量表的信度为0.97 > 0.7，信度非常好。

课程平均分与课程总体评价得分差值情况分布图

93855条学生评教记录中，学生针对课程

十项评价指标给出的平均分与给出的课

程总体评价：

  58.77%人次打分分差为0

  82.48%人次打分分差在0.5分范围内

  95.4%人次打分分差在1分范围内
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全校教学班评教得分情况

23.90%

70.35%

5.07%

0.53%

0.16% 3218条“教学班-授课教师”维度评教记录
23.9%的评教记录学生评教得分≥90分
94.25%的评教记录学生评教得分达≥80分

全校教学班评教得分情况分布图

5条有效评教数据

16条有效评教数据

158条有效评教数据

注：有效指评教人数≥5人次

5条有效评教数据

16条有效评教数据

158条有效评教数据

5条有效评教数据

16条有效评教数据

<60分

60~70分

70~80分

80~90分

>90分



全校课程总体评价情况统计
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4688条评教数据综评打分为6分或7分，占所有评教人次的4.99%，涉及1760个教学班，集中在245个教学班

1489条评教数据综评打分为6分以下，占所有评教人次的1.59%，涉及743个教学班，集中在63个教学班
注：集中指综评打该分学生人次大于等于5人次

93.42%的评教数据综评打分8分以上

全校课程总体评价反馈统计



全校课程分项问卷打分汇总

8.55 8.60 8.65 8.70 8.75 8.80 

课后作业适中，并能够得到老师的及时反馈

我有疑问时，能得到老师的有效指导

老师能有效开展课堂管理，教学秩序不杂乱

老师能有效组织教学过程中的师生互动

老师能有效控制教学节奏，照顾到大多数同学的
学习

老师对课程的内容讲解和表达清晰明了

老师备课充分，提供丰富的教学资源，如电子教
材和学习参考资料等

老师能明确每次授课的教学目标和学习要求

老师在教学过程中能够理论联系实际，反映最新
成果

老师在课程教学过程中融入思政元素，体现立德
树人

评分最高指标：

老师能明确每次授课的教学目标和学习要求                 8.74

评分最低指标：

老师能有效控制教学节奏，照顾到大多数同学的学习     8.62

分数偏低指标：

课后作业适中，并能够得到老师的及时反馈                  8.63

老师能有效组织教学过程中的师生互动                        8.65

十项评价指标得分均显著>8分良好缺省分值

全校已开课程分项问卷打分汇总



全校课程分项问卷打分汇总

评价指标 期末评教指标评分 首轮评教指标评分 二轮评教指标评分

老师能有效组织教学过程中
的师生互动 8.65 -0.03 9.52 -0.04 9.43 -0.02

课后作业适中，并能够得到
老师的及时反馈 8.63 -0.05 9.53 -0.03 9.38 -0.07

老师能有效控制教学节奏，
照顾到大多数同学的学习 8.62 -0.06 9.47 -0.09 9.37 -0.08

各项指标评分均值 8.68 9.56 9.45

经过三轮评教，从各项指标评分结果来看，2019-2020-3学期本科教学全面实施线

上教学中最突出的问题为以下三项：



各类课程评教得分情况

评分较高课程类型：

外语类                                                   89.36

军体类                                                   88.78

新生研讨课                                             88.65

评分较低课程类型：

通识选修课程                                           85.85

集中实践环节（含课外实践）&短学期课程    85.82

专业方向及跨学科选修课                            84.93

各类课程评教得分情况

注：教务系统存在部分课程类型标注失误，可能影响本页数据准确性。

84.93

85.82

85.85

86.44

86.52

87.99

88.27

88.50

88.65

88.78

89.36

86.80

专业方向及跨学科选修课

集中实践环节（含课外实践）&短学期课程

通识选修课程

大类学科基础课

专业主干课

自然科学类

思政类

计算机类

新生研讨课

军体类

外语类

全校各类课程



线上教学问题反馈统计

课程存在问题 数量 所占比例
很顺利，没有问题 77699 82.79%

缺少上课设备 792 0.84%

网速不稳定，影响上课效果 7091 7.56%

所在地环境嘈杂，影响上课效果 2359 2.51%

课程性质不适合线上教学 7967 8.49%

4类问题共计出现
18209 次

累计114个教学班有10位以上同学反应课程不适合线上教学，集中在65门课程：
体育II 外科学（一） 内科学（一） 设计基础II(双语、研讨)

程序设计及算法语言Ⅱ 高等数学II 大学物理实验(理工)I 计算机组织与结构（双语）II

医用电子系统课程设计一 早期临床、社区见习 系统解剖学(双语) ……



评教高分课程汇总

49个教学班评教得分≥95分
注：应评人次大于等于5人，实评人次大于等于4人，评教率大于等于40%

老师非常认真负责，很有
耐心。我在网上问了老师
很多问题，都能得到及时，
详细的解答。

非常好的一位老师，言行
举止无可挑剔，是一位非
常受学生尊敬的良师。

老师讲课非常认真，每次
课会考虑到网络因素提前
先录好一遍上传到群里，
直播也会很清晰的讲解，
这门课在老师的讲解下十
分清晰，能够比较好的把
握住整体脉络和思路。

课程不愧为国家精品课程，
在学习过程中能够通过理
论和实践学到真正的本事。
老师非常替学生着想，能
够站在学生角度解决问题，
如先修课程的缺失、实践
项目难度过大等问题，老
师都做了很好的内容补充
和课程修改。、

学生评价举例 1 学生评价举例 2 学生评价举例 3



评教低分课程汇总

     评教学生人数大于等于5人的课程中：21个教学班评教得分<70分
注：在评教学生人数小于5人的课程中暂无低分密集值得关注的课程

教学单位 课程 授课教师 评教人数 评教得分 往年评教情况
（低于全校平均分）

01-建筑学院 建筑技术与设计II(研讨) 42 63 -8.05 

02-机械工程学院 机电控制技术 24 56.7 -5.17 

04-信息科学与工程学院 通信原理(跨学科选课) 42 68.9 -2.32 

04-信息科学与工程学院 微机系统与接口 26 68.4 -8.18 

07-数学学院 数学建模与数学实验 18 69.4 -9.46 

07-数学学院 应用多元分析与实用统计软
件 28 69.5 -0.98 

09-计算机科学与工程学院 数字信号处理 92 66.4 -3.27 

10-物理学院 大学物理实验(理工)I 15 64.4 -10.43 

10-物理学院 基础物理学实验(健雄)I 31 56.8 -11.43 

13-人文学院 旅游法规 22 64.9 -13.25 

14-经济管理学院 程序设计及算法语言Ⅱ 51 66.5 -8.08 

注：另10门课程评教情况详见下一页



评教低分课程汇总

     评教学生人数大于等于5人的课程中：21个教学班评教得分<70分
注：在评教学生人数小于5人的课程中暂无低分密集值得关注的课程

教学单位 课程 授课教师 评教人数 评教得分 往年评教情况
（低于全校平均分）

14-经济管理学院 企业投资学 17 69.8 -4.79 

21-交通学院 测量平差(研讨) 19 64 -7.15 

21-交通学院 计算机图形学B 19 67.1 -1.91 

42-公共卫生学院 商业医疗保险（研讨） 25 68.7 -3.48 

42-公共卫生学院 医学统计学 10 68.6 -3.54 

71-软件学院 软件项目管理与实践 93 40.5 -2.07 

84-电工电子实验中心 电工电子实践基础B(2) 24 68.7 -1.73 

84-电工电子实验中心 数字逻辑电路实验C 28 50.3 -4.41 

88-思想政治教研室 就业导论 19 67.9 -1.37 

JS-计算机类 离散数学 20 52.3 -1.27 



学生评教主观建议汇总

“我有话要吐槽或表扬”（非必填）

累计回收2897条学生主观评价信息3.09%

27.22%
21门次评教低分课程

累计回收181条学生主观评价信息，且大多为负面评价

占总体实评93855人次

占总体实评665人次

不仅注重学生评教排名结果 还需重视学生主观评价意见



深入构建科学化评教体系

考虑采用标准分Z值判定“虚高”或者“过低”极端打分，
93855条数据中，572条数据Z值绝对值大于3，涉及491个教学
班。去除极端打分后，全校平均分由86.8提高至87.1。10个教
学班评教得分下降，481个教学班评教得分上升。

极端打分

优化评教体系，将学生评教与督导评教、同行评教、校领导听
课相结合。辅以客观教学状态数据，制定教学红黄牌名单。

多维评教

针对在评教过程中发现的各类问题，有效开展教学技能提升专
项研讨班，提升教师培训针对性和有效性。

培训提升

科学
评教



2期

警示案例

1期

翻车案例



通过教学质量评价明确在线教学挑战

协助学生进行阶段性总结
及时反馈作业信息，组织答疑

及时耐心反馈

摸索适度且高效的线上教学师生互动形式

有效课堂互动 控制教学节奏

根据课程性质选择适合
的线上教学方式和平台

优选方式和平台

提供电子教材、PPT等，引导
学生课前预习，明确教学目标

充实电子学习资料



    共 47人参加，其中：

l重点关注教师17人（首批名单24人）；

l其他类型参与教师30人。

l 学生评教、督导评教重点关注教师；

l 长期未上课，准备开课教师；

l 自愿参加的青年教师。

培训对象

培训概况



效果调研

     有效问卷 32 份

非常满意
37%

满意
47%

一般
16%

课程内容满意度

0 2 4 6 8 10 12

教学理念有待更新

基本教学方法欠缺

教学研究能力不足

课程的开发能力不足

与地方院校、同行交流机会较少

其他

教师在工作中遇到的主要困难

0 5 10 15 20 25 30

王珏：何以为师？
陆金钰：深入挖掘思政元素 扎实推进课程育人

董科：基础课教学
董志芳：专业课程教学设计的探讨

董蓓：教学中发声的技术与技巧
华永明：师生互动与课堂气氛构建
汤勇明：多维度教学质量评价体系

堵国樑：线上教学研讨与交流

对培训课程认可度  






