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行业背景及十四五发展趋势
深度融合，内涵式发展，通过信息化全面提升高校“质量文化”



2

1

3

数字校园 

互联网+校园

智慧校园

以管理为中心 
资源数字化 
应用多样化

以用户为中心 
以服务为中心 
流程优化再造 
业务互联网化

环境全面感知 
网络无缝互通 
海量数据支撑 
开放学习环境 
师生个性服务

“互联网+” 促进了“数字校园”向“智慧校园”发展

高等学校信息化发展阶段



高校信息化“十？？五”发展趋势

高校信息化十一五 高校信息化十二五 高校信息化十三五 高校信息化十四五

将信息技术融入到教学和管理模式创新的过程中，推动教育服务供给模式的创新与变革，推进智慧校园建设

• 以“功能”为中心

• “基础设施”建设

• 网络互联互通

• 核心业务应用建设

• 以“服务”为中心

• “数字校园”建设

• 业务系统整合

• 业务应用全面建设

• 以“数据”为中心

• “智慧校园”建设

• 管理决策智慧化

• 业务流程再造

基础与系统 应用与服务 智慧与创新 感知与赋能 



质量文化内涵建设的有效路径
基于“数据治理”的“闭环数据工程”驱动“质量文化”内涵建设



质量文化——新时代高等教育内涵式发展的核心

第一，内涵发展要更深一些。现在，高等学校的硬件条件有了

很大改善，一批高校特别是“双一流”建设高校的硬件水平同世界

一流大学比没有太大差别，关键是要在内涵上下大功夫，把握好着

力点，建设高水平教学体系。…… 要着力建好质量文化，大学

要自觉地建立学生中心、产出导向、持续改进的自省、自

律、自查、自纠的质量文化。要将质量标准落实到教育教学各

环节，唤起每个主体的的质量意识、质量责任，将质量要求内化为

大学的共同价值和自觉行为，逐步形成以学校为主体，教育行政部

门为主导，行业部门、学术组织和社会机构共同参与的中国特色、

世界水平的质量保障制度体系。……

《坚持以本为本 推进四个回归建设中国特色、世界水平

的一流本科教育》

         ——教育部长 陈宝生.新时代全国高等学校本科教育工作会议. 

2018.06   



基于“数据治理”的“闭环数据工程”驱动“质量文化”内涵建设

数据治理
驱动

质量文化

内驱力外推力



教育督导体制机制深化改革要求



教育评价体制深化改革要求



落地，怎么办？



落地执行中的痛苦与欣慰
拿数据、管数据、用数据



业务数据化 数据资产化

资产价值化

(教学/科研/管理/服务)
(标准/数据仓库/主数据/开放平台)

(教学监测/师生画像/校园大脑)

数据治理 -> 数据中台

通过“数据治理”的“闭环数据工程”驱动“质量文化”



业务数据化 数据资产化

资产价值化

(教学/科研/管理/服务)
(标准/数据仓库/主数据/开放平台)

(教学监测/师生画像/校园大脑)

数据治理 -> 数据中台

通过“数据治理”的“闭环数据工程”驱动“质量文化”



业务数据化 数据资产化

资产价值化

(教学/科研/管理/服务)
(标准/数据仓库/主数据/开放平台)

(教学监测/师生画像/校园大脑)

数据治理 -> 数据中台

通过“数据治理”的“闭环数据工程”驱动“质量文化”



自 2 0 1 6 年 6 月 1 8 日上线第一期开始，截止目前

一共做四期，为全国 1 4 0 0 所 + 本科学校提供了

数据采集填报服务 4 年。主要包含为全国本科

高校提供状态数据填报，且提供了学校校级本

科教学质量监测分析服务，为全国各省厅提供

省级本科教学质量监测，并为了教育部相关领

导提供全国数据监测分析服务。

国家数据平台
部级构建，校级、省级、部级三级应用

评估中心后台

校级

省级

部级

2018年国家级教学成果奖(二等奖)



关于“高等教育质量监测国家数据平台“的说明

中山大学



高等教育质量常态监测（校内评估、专业分析、学科分析）



数据资产化

资产价值化

(标准/数据仓库/主数据/开放平台)

(教学监测/师生画像/校园大脑)

数据治理 -> 数据中台

通过“数据治理”的“闭环数据工程”驱动“质量文化”

业务数据化

(教学/科研/管理/服务)



举个例子

评教



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

学生评教数据质量差，无法有效参考

评教结果无法修正

强迫式评教
传统的学生评教数据主要是通过学生期末查成绩或

者是期初选课期间进行数据采集，缺乏随堂评价方

式，且随着时间相隔较远，学生的评教数据结果无

法真实反馈实时的课堂教学情况；“强迫”式评教

方式，使得学生填写结果大打折扣。

期末或期初一次性评教



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

传统的评教网址
微信公众号

微信小程序

手机智能化，新的移动评教需求

传统的评教采用PC端和线下手工填写的

方式，效率低，缺乏即时性。随着智能

手机的发展，师生更多使用手机移动端

进行社交学习，新的媒体方式变更带来

对传统评教方式的挑战。也带来了师生

对评教的移动化需求。

纸质版填写方式

app



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

评教体系设计不科学

大量的评教指标，缺乏指标精炼 指标设计不合理，缺乏针对性

不合理

评教结果缺乏有效的反馈措施

评教时间过长

数量多

无反馈

无措施

缺乏针对性



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

评教模式多样性

• 支持外部、内部评价

• 支持定性、量化评价

• 支持任务性、自发性评价

• 支持PC、移动端评价

• 评估主体多样性

• 评估对象多样性

• 通过课堂评价手段提高评价细腻度

• 支持多终端手段方便评价能便捷完成

• 优化数据同步策略保障实时课程进度

教学数据实时性

全面评教体系

• 评价指标自定义，细化评价体系

• 细粒度课堂数据采集（多人员、多维度）

• 全方位评价数据分析

提升教育质量

• 通过评价工作加强教师之间的相互交流

• 促进教师专业技能发展

• 助力决策和教学水平提升

• 形成对教学工作奖罚制度

• 增强学生对课堂参与的责任感



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

评教管理PC端——多维度全方位评教，助力督导工作开展，实现教学质量提升

不同身份角色的用户使用电脑端查看公告、参与评教、

查看评教结果等

教学质量管理员使用电脑端设计评价表、监控评教过程、

查看评教结果等



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

不同身份角色的用户使用微信小程序查看公告、参与评教、

查看评教结果等

（PC后台+小程序）

教学质量管理员使用电脑端发布通知公告，设置评价表、

查看小程序数据情况等

评教管理移动端——突破传统评教弊端，实现即时性评教，提升评教数据质量



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

学生 教师 督导员学生信息员

教学质量管理员

• 开展评教工作

• 设计评价表

• 监控评教过程

• 查看评教结果

• ……

• 评价授课教师 • 评价班级班风

• 评价同行授课情况

• 查看学生评教结果

• 评价授课教师

• 督促同学及时评教

• 检查教师教学质量

• 评价授课教师



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

全方位多维度开展评教工作

教学质量管理员可以通过电脑端，设置学

生评教、督导评教、同行评教、领导评教

等多种评教方式权重，以及评教指标，评

教形式等，支持同步教学进度，可对评教

进行全过程监控，帮助更好开展评教工作。

评价权重设置

评价指标设置

评价过程监控



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

灵活智能的学生评教

学生在系统设置的结束时间之前，都可通

过电脑端进行所选课程教师教学评价。同

时，为解决以往学生提交结果无法更改的

弊端，支持学生修改评教结果，以保证结

果的真实准确；支持智能判断结果准确性，

防止部分学生不认真评教。

智能提醒学生认真评教



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

以人为本的教师评教服务

同行评教：教师只可查看自己相关同

行、班级的教学信息，并进行评价。

查看评价结果：评教结束后，教师可

查看自己的评教结果（包括学生评教、

同行评教、督导评教等）。

评价结果申诉：如果有异议，还可提

交申诉。

同行评教

评价结果申诉



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

督导评教服务

督导可查询所督导管理的学院权限范

围内教师、班级的教学信息，列入听

课计划，实施听课计划，针对所听课

程进行评价。通过督导评教信息反馈，

帮助任课教师正确认识自己的教学能

力、教学水平，充分发挥自身的优势，

不断自我完善，推陈出新，提高教学

质量。

查看上课资源

听课评价



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

依托微信小程序，方便使用

师生可以通过在微信中搜索、扫码、公众

号进入等多种方式打开小程序，入口方便。

同时小程序拥有比H5应用更加流畅的操作

体验，对于师生来说体验性极佳，更容易

认可和参与评价工作，实现评价的及时有

效。

小程序进入



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

消息智能提醒，不错过每堂课

学生可预览所选课程教学进度，了解第二

天上课内容。晚上9点小程序将会进行消

息推送，提醒学生第二天有课要上。



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

极简操作、结果可阅提升评价积极性

• 以学生为中心，从教学产出直观感受进

行评价，学生可通过点击或者拖动数据

条的方式进行评价，极大简化操作。

• 可查阅老师是否阅读自己的评价记录，

提高学生评价积极性。

查看评教被阅情况



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

信息员设置，有效协助评教

• 任课教师每学期开学会进行线下课代表

遴选，成为课代表的同学协助老师工作。

• 可查看学生评教信息，并督促学生及时

对所上课程进行评教。

查看学生评价结果

协助教师工作



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

一课一码，方便评教

• 采用按教学班方式生成二维码，老师

PPT课件只需要贴一次二维码即可。

• 同行、督导、学生微信扫一扫即可进

行评价，提高效率。

录取分数

生成二维码



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

查看学生评教结果，建立反馈机制

• 教师可查阅评价指标反馈情况和学生评

论，教师查阅评论后，学生能收到反馈。

• 主要以反馈作为主导，并非以分数为主

导，实现持续改进的目标。

问题分类

在线咨询

查看学生评价结果



多维度教学评教（实时动态+操作极简）

督导听课过程监控记录

• 为保证教师教学质量，督导人员可

通过预约听课的方式，对教师教学

理念、教学方式和教学效果进行监

督，系统辅助提醒功能。

• 支持督导记录听课过程采用的交流

方式以及评价结果。



典型案例



基于过程数据智慧教学生态（AI赋能）



• 语音识别

• 数据画像

• 学情分析

• 虚拟互动

• 学情监测



业务数据化 数据资产化

资产价值化

(教学/科研/管理/服务)
(标准/数据仓库/主数据/开放平台)

(教学监测/师生画像/校园大脑)

数据治理 -> 数据中台

通过“数据治理”的“闭环数据工程”驱动“质量文化”



数据决策（校领导科学决策、部门领导运行监测、师生大数据服务）

监控台 质量分析展现 流程集成监控 质量规则 自动UC矩阵

        通过数据中台为学校提供有内涵的数据分析，有价值的数据服务；从而实现为校领导提供科学决策、为管理人员提供业务运行监测、为

师生提供个人服务，推动高校高质量发展。



数据决策（校领导科学决策、部门领导运行监测、师生大数据服务）















公司介绍
专注高校教育信息化16年，800+ 员工， 1000+ 高校客户



800+ 员工， 1000+ 高校客户，2000万+ 师生用户

专注

16年



南区

东区

中区

北区

西区

浙江大学
东华大学
江南大学
江苏海洋大学
江苏理工学院
淮阴师范学院

东区部分案例
宁波大学
上海财经大学
无锡职业技术学院
江苏经贸职业技术学院
金华职业技术学院
浙江金融职业学院
浙江机电职业技术学院
福建船政交通职业学院
……

北区部分案例

东北师范大学
北京电影学院
北京联合大学
吉林医药学院
锦州医科大学
河北工程大学
河南财政金融学院
商丘师范学院

大连理工大学
长春工业大学
山东理工大学
枣庄学院
烟台大学
河北交通职业技术学院
山东商业职业技术学院
……

西区部分案例
西安交通大学
西北大学
重庆工商大学
西南石油大学
西藏民族大学
陕西中医药大学

贵阳中医学院
乐山师范学院
川北医学院
黔东南民族职业技术学院
陕西财经职业技术学院
伊犁职业技术学院
……

中区部分案例
武汉大学
华中农业大学
昆明理工大学
玉溪师范学院
江西中医药大学
南华大学
湖北理工学院
湖南工学院

楚雄师范学院
湖北民族大学
荆楚理工学院
云南艺术学院
赣南医学院
江西科技师范大学
宜春学院
新余学院
……

南区部分案例
中山大学
南方医科大学
华南师范大学
华南农业大学
广州大学
广州中医药大学

暨南大学
华南理工大学
广西民族大学
广西中医药大学
广州城建职业学院
广州民航职业技术学院
……



我深深的相信，不是科技改变了世界，是科技背后的梦想改变了

世界——马云（2015.3德国.汉诺威）

800+员工
平均年龄<28岁

1000+ 高校客户，2000万+ 师生用户

专注

16年



智慧教育·创新融和


